
ADMINISTRACIONES ZONALES

PROCESOS SUSTANTIVOS

PROCESO DESCONCENTRADO

REDISEÑO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

FECHA: 2023/10/20

SECRETARÍA DE HÁBITAT Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL  
SECRETARÍA DE AMBIENTE  

ADMINISTRACIÓN GENERAL

Dirección  Metropolitana  

Administrativa

Dirección Metropolitana  de 

Talento Humano

Dirección Metropolitana  

Financiera

Dirección  Metropolitana  

Tributaria 

Dirección Metropolitana    de  

Gestión Documental y 

Archivo

SECRETARÍA GENERAL DE PLANIFICACIÓN

ALCALDÍA METROPOLITANA

CONCEJO  
METROPOLITANO

Auditoría Interna Metropolitana

PROCURADURÍA METROPOLITANA

Secretaría General del Concejo

SECRETARÍA DE COMUNICACIÓN 

PROCESOS ADJETIVOS

PROCESOS GOBERNANTES

Unidad de 

Mantenimiento y 

Servicios Generales

Unidad de 

Contratación Pública

Unidad de Seguros

Unidad de Bienes 

Muebles e 

Inventarios

Unidad de Desarrollo 

Institucional

Unidad de 

Administración del 

Personal

Unidad de  Seguridad, 

Salud y Bienestar 

Ocupacional

Unidad de Nómina 

Unidad Legal de 

Talento Humano

Unidad de 

Contabilidad

Unidad de 

Presupuesto

Unidad de Tesorería

Unidad de Coactiva

Unidad de Rentas 

Municipales

Unidad de Peticiones 

y Reclamos 

Tributarios

Unidad de 

Contencioso 

Tributario
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Unidad de Gestión de Concejo

Unidad de Comisiones

Unidad de Técnica Legislativa

Unidad de 

Inteligencia de la 

Información 

Tributaria

Dirección Metropolitana de 

Ordenamiento Territorial

Dirección Metropolitana de Desarrollo 

Urbanístico 

Dirección Metropolitana de Catastro

Dirección Metropolitana de Gestión 

Territorial

Unidad de Planeamiento del Suelo 

Unidad de Geomática 

Unidad de Funcionamiento de Actividades 

Económicas Especiales 

Unidad de Áridos y Pétreos 

Unidad de Habilitación del  Suelo

Unidad de Regulación  Urbanística

Unidad del Espacio Público 

Unidad de Valoración Inmobiliaria 

Unidad de Gestión Catastral

Unidad de Sistemas de Información 

Geográfica Catastral

Unidad de Control y Seguimiento Catastral

Unidad Legal de Catastro

Unidad de Economía Urbana 

Unidad de Reordenamiento de Redes 

Unidad de Vivienda

Unidad de Gestión de Catastro Especial

Dirección Metropolitana de Cambio 

Climático

Dirección Metropolitana de Recursos 

Naturales 

Dirección Metropolitana de 

Planificación para el Desarrollo

Dirección Metropolitana  de 

Seguimiento y Evaluación

Dirección Metropolitana de Gestión de 

la Información
Dirección Metropolitana de    Procesos 

Dirección Metropolitana de Empresas 

Públicas 

Subprocuraduría de Recursos  

Administrativos y Tributarios

Subprocuraduría de Asesoría de 

Gestión de Uso y Ocupación de Suelo
Subprocuraduría de Asesoría GeneralSubprocuraduría de Patrocinio

Empresa Pública Metropolitana de Aseo

Empresa Pública Metropolitana de Agua 

Potable y Saneamiento  

Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos

Fondo Ambiental
Empresa Pública Metropolitana de 

Transporte de Pasajeros

Empresa Pública Metropolitana de 

Movilidad y Obras Públicas  

Empresa Pública Metropolitana Metro de 

Quito

Agencia Metropolitana de Control de 

Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial

Empresa Pública Metropolitana de 

Hábitat y Vivienda 

Instituto Metropolitano de Patrimonio

Instituto de Investigaciones de 

la Ciudad

SECRETARÍA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 

GESTIÓN DE RIESGOS

SECRETARÍA GENERAL DE COORDINACIÓN 

TERRITORIAL, GOBERNABILIDAD Y 

PARTICIPACIÓN 

Cuerpo de Agentes de 

Control Metropolitano

Dirección Metropolitana de 

Gestión de Riesgos

Unidad de Conocimiento del 

Riesgo de Desastres

Unidad de Preparación para 

Respuesta y Recuperación

Unidad de Reducción del 

Riesgo de Desastres

Cuerpo de Bomberos de 

Quito

Empresa Pública Metropolitana 

de Logística para la Seguridad y la 

Convivencia Ciudadana –EP 

EMSEGURIDAD

Quito Honesto 

Unidad Patronato Municipal San José

Coordinación General de Despacho de 

Alcaldía

Observatorio Metropolitano 

de Seguridad Cuidadana y 

Gestión De Riesgos

Dirección Metropolitana 

de Servicios Ciudadanos 

Unidad de Operaciones 

de Servicios  

Unidad de Monitoreo de 

Servicios Ciudadanos

Dirección Metropolitana 

de Bienes Inmuebles 

Centro de Mediación

Dirección Metropolitana de 

Regularización y Control  Ambiental 

Unidad de Información y  

Estadísticas de   Servicios 

Ciudadanos

Unidad de Licencia Única 

de Actividades 

Económicas

SECRETARÍA DE MOVILIDAD  

Dirección Metropolitana de Políticas y 

Planeamiento de la Movilidad

Dirección Metropolitana de Movilidad 

Activa 

Dirección Metropolitana de Gestión de la 

Movilidad

Dirección Metropolitana de Integración 

Tecnológica de la Movilidad

Unidad de Planes y Trazados Viales

Unidad de Desarrollo de Políticas y  

Planificación de la Movilidad

Unidad de Supervisión de Operaciones

Unidad de Administración de Transporte

Dirección Metropolitana de  

Desarrollo  Rural

Dirección Metropolitana de 

Coordinación Territorial 

Dirección Metropolitana de 

Participación Ciudadana y 

Control Social

Unidad de Asesoría 

Legal 

Unidad de Control y Seguimiento Ambiental

Unidad de Regularización Ambiental

Dirección  Metropolitana de Cooperación y 

Asuntos  Internacionales

Dirección  Metropolitana de Protocolo y 

Relaciones Públicas
 Dirección Metropolitana de Agenda de Alcaldía 

Secretaría Particular

Registro de la 

Propiedad

Unidad de Políticas y 

Planeamiento Estratégico de 

Gestión de Riesgos

Dirección Metropolitana de 

Gobernabilidad

Agencia Metropolitana de Control 

Unidad de Coordinación 

Territorial de Desarrollo Social y 

Económico

Unidad de Coordinación 

Territorial de Hábitat y Obras 

Públicas 

SECRETARÍA DE SALUD
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN, RECREACIÓN Y 

DEPORTE
SECRETARÍA DE CULTURA 

Dirección Metropolitana  de Políticas y 

Vigilancia de la Salud 

Unidades Metropolitanas de Salud (Norte, 

Centro y Sur)

Unidad de Políticas y Normatividad de la 

Salud 

Unidad de Vigilancia y Gestión de Riesgos en 

Salud 

Dirección Metropolitana de Promoción y  

Prevención de la Salud

Unidad de Determinantes de la Salud

Unidad de Información e Investigación de la 

Salud

Dirección Metropolitana de Educación 

Inclusiva

Unidades Educativas Municipales, Centros de 

Educación Inicial y Psicopedagógicos

Dirección Metropolitana de  Innovación y 

Gestión Educativa 

Dirección Metropolitana de Redes, Centros 

y Espacios Culturales

Dirección Metropolitana de Fomento a la 

Creatividad, Patrimonio y Memoria Social

Unidad de Fomento a las Artes, la Cultura y  

Patrimonio  

Unidad de Formación de  Públicos e  

Investigación Cultural

Unidad de Programación Cultural

Unidad de Gestión Cultural en Territorio 

Unidad de  Gestión de Cultura  en 

Espectáculos Públicos

Unidad de Información, Seguimiento y 

Evaluación Cultural 

Unidad Técnica de la Red Metropolitana 

Cultural

Dirección Metropolitana de Cultura en el 

Espacio Público

Unidad de Prevención Integral de Adicciones 

y Salud Metal   

Dirección Metropolitana de Grupos de 

Atención  Prioritaria

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL    

Dirección Metropolitana de Prevención de 

Violencia y Protección y Atención a sus 

Víctimas

Unidad de Bienestar Animal

Observatorio Metropolitano de  Inclusión 

Social

Instituto Metropolitano de Capacitación - 

ICAM

Unidad Ejecutora de Administración, 

Equipamiento e Infraestructura de 

Educación, Deportes y Recreación 

Dirección Metropolitana Deportes y 

Recreación

Unidad de Innovación Educativa 

Unidad de Desarrollo Profesional

Unidad de  Educación Inicial

Unidad de Educación Presencial y Semipresencial 

Unidad de Educación a Distancia Virtual 

Unidad de Atención Psicopedagógica Integral 

Dirección Metropolitana de Gestión de 

Servicios de Salud

Unidad de Salud Sexual y Reproductiva

Unidad de Gestión de Servicios de Salud 

Unidad de Salud Comunitaria 

Unidad de Régimen Escolar 

Dirección Metropolitana Económica y  

Productiva

SECRETARÍA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y 

COMPETITIVIDAD

Dirección Metropolitana de Gestión de 

Inversiones 

Empresa Pública Metropolitana de Rastro

Empresa Pública Metropolitana de 

Servicios Aeroportuarios  

Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión de Destino Turístico

Empresa Pública Metropolitana del 

Mercado Mayorista de Quito

Agencia Metropolitana de Coordinación  

de Comercio

Dirección Metropolitana de Inserción 

Económica  

Unidad de Fomento a  la Producción

Unidad de Entorno Económico 

Unidad de Políticas para la Inserción

Observatorio Metropolitano de Turismo 

Junta de Resolución de Conflictos

Unidad de Microcuencas

Unidad de Patrimonio Natural

Unidad del Sistema 

Informático de   

Administración  

Unidad ABC

Dirección Metropolitana de 

Seguridad Ciudadana 

Unidad de Control de Sitios 

Generadores de Inseguridad

Unidad de Prevención  

Comunitaria

Unidad de Prevención 

Situacional de la Seguridad

Unidad de Políticas y 

Planeamiento para la 

Seguridad

Unidad de Operativos 

Interinstitucionales de 

Seguridad

SECRETARÍA DE GOBIERNO DIGITAL Y TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Dirección Metropolitana de Sistemas 

de Información y Servicios 

Tecnológicos

Dirección Metropolitana de 

Infraestructura y Seguridad de TIC

Dirección Metropolitana de Gobierno 

Digital 

Dirección Metropolitana de Proyectos 

Tecnológicos

Unidad de Desarrollo y 

Mantenimiento de Sistemas de 

Información

Unidad de Aseguramiento de la 

Calidad de Sistemas de Información

Unidad de Redes y Comunicaciones 

Unidad de Infraestructura

Unidad de Proyectos de TIC

Unidad de Innovación de TIC

Unidad de Servicios Tecnológicos

Unidad de Transformación Digital

Unidad de Gobierno de Datos y 

Ciudad Inteligente

Unidad de Seguridad de TIC 

Unidad de Áreas Históricas  

Unidad Especial  Regula Tu Barrio 

Dirección Metropolitana de  

Producción y Gestión Informativa

Dirección Metropolitana de Publicidad 

e Imagen 

Dirección Metropolitana de Radios 

Públicas 
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ADMINISTRACIÓN ZONAL 

DIRECCIÓN ZONAL DE 
ASESORÍA JURÍDICA PROCESOS ADJETIVOS

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIÓN ZONAL DE HÁBITAT Y OBRAS 
PÚBLICAS 

DIRECCIÓN ZONAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

Unidad Zonal Administrativa

Unidad Zonal Financiera

Unidad Zonal de Informática 

Unidad Zonal de  Talento 
Humano

Unidad Zonal de 
Comunicación 

Unidad Zonal de Planificación  

Unidad Zonal de Gestión 
Urbana

Unidad Zonal de Catastro 

Unidad Zonal de Fiscalización 

Unidad Zonal de Espacio 
Público

Unidad Zonal de Obras Públicas

Unidad Zonal de Servicios 
Ciudadanos

DIRECCIÓN ZONAL DE DESARROLLO 
SOCIAL Y ECONÓMICO

Unidad Zonal de Servicios 
Sociales

Unidad Zonal de Seguridad 
Ciudadana y Gestión de Riesgos 

Unidad Zonal de Ambiente

Unidad Zonal de Economía y 
Competitividad 

Unidad Zonal de Cultura 

Unidad Zonal de Bienes 
Inmuebles
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